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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Siginmacilara iliskin Algi ve Tutumlan:
Bir Vakif Universitesi Ornegi

Perceptions and Attitudes of Social Workers on Immigrants and Refugees:
An Example of a Foundation University

Halim Bas' ©, Serkan Eti

Oz

Gog olgusu, sebep ve sonuglari bakimindan ulkelerin kamu politikalari Gretmelerini tesvik eden itici bir gli¢
olmaktadir. Ayni zamanda diinyada politika rejimlerindeki radikallesme ve farkli dengeler i1siginda 6nemli
bir koz ya da handikap olabilmektedir. Ne var ki, s6z konusu stratejilerin Glkeler lehine avantajlari var gibi
gorinse de dogduklari ya da vatandasi olduklari tilkeden bir yere hareket etmek zorunda kalanlar igin ¢ok
boyutlu bir sosyal dislanma sirecine kapi aralamaktadir. Bu durumda gogmenler, statiileri geregi cesitli
politik, ekonomik ve sosyal arglimanlarla yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar. Sosyal hizmet disiplini ise
ekonomik, politik ve sosyal boyutlariyla dislanma yasayan go¢gmen gruplarin, bulunduklari tilkede birtakim
hizmetlere erisiminde araci rol oynamakta, sosyal ¢alismacilar ise psiko-sosyal agidan énemli gérevler icra
etmektedirler.

Bu c¢alismanin amaci, gelecegin sosyal ¢alismacilari olarak sosyal hizmet egitimi almakta olan 6grencilerin
mesleki anlayiglari gergevesinde siginmacilara yonelik tutumlarinin anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
ortaya koymaktir. Calismada elde edilen bulgulara gore, sosyal hizmet 6grencilerinin siginmacilara karsi
oldukea olumlu bir tutum sergiledikleri, haklarini savunmada onlarin yanlarinda olduklari sdylenebilir. Kisaca,
mesleklerinin geregi olarak 6grenciler, siginmacilarin haklarinin saglanmasi igin yogunlukla destekleyici
olmaktadir. ikili karsilastirmalar neticesinde, lisans 6grencilerinin &n lisans dgrencilerine gére radikal
olmayan ¢6zim stratejileri Gretme hususunda daha kabullenici olduklari gériilmektedir. Ayrica 6grencilerin
cinsiyetinin siginmacilara yonelik tutumlarinda etkili olmadigi gorilmektedir.
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Abstract

The phenomenon of migration is a driving force that encourages countries to produce public
policies in terms of causes and consequences. At the same time, it can be an important trump
or handicap in the light of different balances and radicalization in policy regimes in the world.
However, although these strategies seem to have advantages in favor of countries, they open the
door to a multidimensional social exclusion process for those who have to move from their country
of origin or nationality. In this case, immigrants have to face various political, economic, and social
arguments due to their status. Social work discipline, on the other hand, plays an intermediary
role in the access of migrant groups, who are excluded from their economic, political, and social
dimensions, to certain services in their country, while social workers perform important psycho-
social tasks.

The aim of this study is to reveal whether the attitudes asylum seekers in the framework of their
professional understanding of the students who receive social work education as future social
workers make a meaningful difference. According to the findings obtained in the study, it can be
said that social service students have a very positive attitude towards asylum seekers and are
on their side in defending their rights. Briefly, as a requirement of their profession, students are
intensely supportive to ensure the rights of asylum seekers. As a result of bilateral comparisons,
it is seen that undergraduate students are more accepting at the point of producing non-radical
solution strategies than undergraduate students. In addition, it is seen that the gender of the
students is not effective in their attitudes towards asylum seekers.
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Extended Summary

The phenomenon of migration is a global dynamic that has an impact on its
economic, social, political, and cultural dimensions. The events, changes, and
transformations that took place in the 20™ century on a global scale brought a
new movement to the phenomenon of migration. Each of these multiple
variables has caused accelerating or restrictive effects on the movement of
people from place to place. In the light of these developments, with the
development of human rights on a global level, states have started to guarantee
their citizens some rights through their own constitution and laws. Economic,
social, and cultural rights, especially evaluated in the context of second-
generation rights, have been a guarantor of social welfare in proportion to the
economic development of states. However, these rights have been difficult to
fulfill by the vast majority since they have a certain cost and an aspect that
increases the public burdens of states. In particular, the provision of rights such
as education, health, work, social security has been shaped within the framework
of countries’ own internal dynamics. Therefore, there are differences in social
welfare among countries in terms of the implementation of these rights.
Especially after the middle of the 20™ century, people started to migrate from
the countries where they were citizens, where they were born and raised,
primarily due to these differences, for economic purposes. Although the
economic purpose of migration is the most important reason, military, political
conditions and other factors are other causes of migration.

On the other hand, there is a definition of confusion between the concepts
of immigrants and refugees in the literature related to the immigration
phenomenon due to wrong and incomplete information. The main difference
between these two concepts is; While migrants are voluntarily relocating for
economic welfare, this is a mandatory situation for refugees. According to the
definition of the United Nations Organization for Migration, those who are in
the status of asylum seekers are individuals seeking international protection.
Those who apply for refugee status in accordance with the procedure in their
country and are not yet accepted. In this context, the refugee is the people who
meet the eligibility criteria within the scope of international and regional
documents in a country other than the country they are a citizen of and want
to benefit from the protection of the country.
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Multidimensional changes that have occurred in the last 40 years in the world
force people to migrate from the countries where they were born and citizenship.
Countries, where migration is saturated, impose a restriction on refugee status
over time, so that state policies force migrants to irregular immigration status.

On the other hand, immigration dynamism may lead to perceptions of security
or insecurity in the eyes of local people, and situations of conflict and conflict
may reinforce perceptions. In this regard, it is considered that asylum seekers
are common to resources, limited guest discourse, and strong attitudes towards
citizenship are the most important factors underlying the economic and social
perception of refugees. In this case, immigrants have to face various political,
economic, and social arguments due to their status.

Social work discipline, on the other hand, plays an intermediary role in the
access of migrant groups, who are excluded from their economic, political, and
social dimensions, to certain services in their country, while social workers
perform important psycho-social tasks. The aim of this study is to reveal
whether the attitudes asylum seekers in the framework of their professional
understanding of the students who receive social work education as future
social workers make a meaningful difference. In the research, the Attitude Scale
on Syrian Refugees developed by Cimen and Quadir (2018) was applied to
students who received 208 Social Work education. According to the findings
obtained in the study, it can be said that social service students have a very
positive attitude towards asylum seekers and are on their side in defending
their rights. Briefly, as a requirement of their profession, students are intensely
supportive to ensure the rights of asylum seekers. As a result of binary
comparisons, it is seen that undergraduate students are more accepting of
producing less radical solutions than associate students. In addition, it is seen
that the gender of the students is not effective in their attitudes towards asylum
seekers.
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Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Siginmacilara iliskin Alg1 ve Tutumlar:
Bir Vakif Universitesi Ornegi

Gog olgusu farkli disiplinlerin kesisim alani olan dinamik bir siiregtir. Go¢ili
ortaya cikaran sebep ve sonucglar merkezinde sosyal, ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel, cografi sartlar yer almakta, ¢evresel bir¢ok faktor de siirece etki
edebilmektedir (Tasc1, 2018: 39). Goglin amaglar1 insanlarin bireysel ve
toplumsal ihtiyaglar1 ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu amaglarin basinda ise
genel olarak daha yiiksek refah diizeyine erismek gelmektedir. Ayn1 zamanda
devletlerin go¢ politikalar1 ve gidilecek yerin toplumsal 6zellikleri ile yerel
halkin tutumlar1 nemli olmaktadir (Canatan, 2013: 318). Diinyadaki demografik
yapinin hizli1 doniisiimii hesaba katildiginda go¢ hareketlerinin devam etmesi
ongoriilmektedir. Doniisiim siirecinin saglikli yonetisimi i¢in ise ¢esitli
politikalar 6nerilmektedir (Senkal, 2018: 184).

Goc olgusuyla ilintili olarak literatiirde gogmen ve miilteci kavramlart arasinda
yanlis ve eksik bilgiden kaynakli tanim karmasasi olmaktadir. Bu iki kavram
arasindaki temel fark; gégmenlerin goniillii bir sekilde ekonomik refah amaciyla
yer degistirmesi iken, miilteciler i¢cin bu durum zorunlu bir hal olarak ifade
edilmektedir (Balyemez, 2019: 519). Uluslararas1 gogmen dogdugu ya da
vatandasi oldugu tilkeden baska bir iilkede yasayan kisi olarak tanimlanmaktadir
(UN, 2019: 3). Birlesmis Milletler Go¢ Orgiitii’niin tanimima gére, sigmmaci
statlisiinde olanlar, uluslararasi koruma arayan bireylerdir. Bulunduklar1 iilkede
prosediir geregi miiltecilik statiisiine bagvurup heniiz kabul gérmeyen kisilerdir.
Bu baglamda miilteci ise vatandasi oldugu iilkenin disinda bir tilkede uluslararasi
ve bolgesel belgeler kapsaminda uygunluk kriterlerini saglayan ve iilkenin
korumasindan yararlanmak isteyen kisilerdir (UNHRC, 2005: 441: Oral ve
Cetinkaya, 2017: 2-3). Diinyada yaklasik son 40 y1ldir meydana gelen ¢ok boyutlu
degisimler kisileri dogduklar1 ve vatandasi olduklari tilkelerden go¢ etmeye
zorlamaktadir. Gogiin doygunluga eristigi iilkeler miilteci statiisiinde zamanla
smirlama getirmekte, boylelikle devlet politikalar gogmenleri diizensiz gogmenlik
statiisiine zorlamaktadir (Kosk ve Ozbek, 2017: 260).

Diizensiz gog literatiirde, go¢ eden kisi ya da gruplarin sosyal, demografik
ve ekonomik profillerinin hizli degiskenlik arz ettigi, transit, mekik ve siginmaci
goclerini de igeren gog tiirli olarak nitelendirilmektedir (Y1lmaz, 2014: 1687).
Tiirkiye’de 2011 yilindan beri devam eden diizensiz gocler daha ¢ok sigimaci
karakterli gé¢ olmakta, toplumda uyum siireci agisindan ¢esitli sonuglar ortaya
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cikmakta ve arastirmacilar tarafindan analiz edilmektedir (Akinct vd., 2015:
63). 2013 yilinda yiiriirliige giren 6458 say1l1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu diizenli ve diizensiz gd¢ ayrimina Tiirkiye baglaminda yer vermektedir.
Buna gore yasal yollardan olmak kaydiyla Tiirkiye’ye giris, kalis ve ¢ikis
diizenli gog¢; yasa dis1 yollardan Tiirkiye’ye giris, kalis ve ¢ikis ise diizensiz
g6¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de bulunanlarin statiisti
“gecici koruma altindakiler” olarak belirlenmis olmaktadir.

Ote yandan go¢ dinamizmi yerel halkin gdziinde giivenlik ya da giivensizlik
algilarina, ¢atigma ve uyusmazlik halleri ise algilarin pekismesine yol acacak
nitelikte olabilmektedir (Sirkeci ve Cohen, 2015: 16). Buminvalde siginmacilarin
kaynaklara ortak oldugunun diisiiniilmesi, misafir sdyleminin sinirliligi,
vatandaslik konularinda sert tutumlara sahiplik siginmacilara iliskin ekonomik
ve sosyal agidan insa edilen alginin temelindeki en 6nemli unsurlar olmaktadir
(Giliney ve Konak, 2016: 525).

Calismanin amaci, ortaya ¢ikan bu algi ve tutumlara iliskin olarak sosyal
hizmet 6grencilerinin farkli bir alg1 ve tutuma sahip olup olmadiklarini ortaya
koymaktir. Aragtirmada Cimen ve Quadir (2018) tarafindan gelistirilen Suriyeli
Sigimmacilarla Ilgili Tutum Olgegi 208 Sosyal Hizmet egitimi alan dgrencilere
uygulanmistir. Calismada oncelikle go¢ ve sosyal hizmet iligkisine kisaca
deginilmis ardindan literatiir taramasina yer verilerek giincel ¢calismalar ortaya
konulmustur. Calismanin diger kisminda yontem ve kapsam sunularak sonug
ve tartisma lizerinden bir ¢ergeve ¢izilmistir.

Goc ve Sosyal Hizmet Mliskisi

Gogiin hi¢ olmadigi kadar hiz kazandig 19. ylizyilin ortalarina gelindiginde,
maddi liretim seviyeleri hayal edilmemis bir noktaya ulagsmistir. Bu gelismeler
Bat1 toplumlarinda toplu olarak modernlesme siireci olarak bilinen bir dizi
politik, sosyal ve kiiltiirel degisime yol agmistir. Ulasim ve iletisim sistemleri
giderek daha sofistike ve erisilebilir hale gelmistir. Biiyiik sehirler ve sehirler
gelismeye basladikea, niifus daha kentsel ve hareketli hale gelmistir. Piyasalar,
mal ve hizmet aligverisinde birincil mekanizma olarak ele alinmaya baslanmis
ve Ozellikle modern kabul edilen sosyal ve ekonomik orgiitlenme bigimleri
gelismeye baslamistir (Hancock ve Tyler, 2001: 13). Tiim bu gelismelerin
yasandigi sanayi devriminde niifus deviniminin ortaya ¢ikardigi sosyal
buhranlar1 odagina alan bir meslek disiplini olarak ortaya ¢ikan sosyal hizmet,
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20. ylizyilin ilk yarisinda Bati’da ve diinyada ortaya ¢ikarak hizla gelisen refah
devleti anlayisi igerisinde anlam genislemesine ugramistir. Go¢ ve sosyal
hizmetin normlar aginin karmasik bir iliskisi sonucunda derinlesmesine yol
acan diger 6nemli gelisme noktasi Avrupa’da 1950’lerde baslayan emek gocii
ve sonrasinda aile birlesme siireciyle toplumsal uyum baglaminda ortaya ¢ikan
gereksinim olmasidir (Akbag, 2019: 52).

Sosyal hizmet gerek teori gerekse uygulama acisindan insanlarin sorunlaria
yonelik ¢oziimler gelistiren bir disiplindir (Artan vd. 2018: 1107). Sosyal hizmet
uygulamalari icerisinde, sosyal ¢alismacinin sorunlarin ¢oziimii hususundaki
ihtiyaci karsilayan rehber ve danigman rolleri en 6nemli vasfi olmakta, siginmact
ve gdcmenlerin ulagsmakta en ¢ok sorun yasadiklari barinma, beslenme, saglik,
psikolojik destek, egitim, caligma gibi psiko-sosyal ihtiyag¢lara doniik hizmetlere
erismelerinde koprii gorevi icra etmektedirler (Sarug, 2019: 148; Akbas vd.,
t.y.: 78-80). Bu ¢er¢evede sorun ¢oziimii ve ihtiyaglarin belirlenmesi sosyal
hizmet 6grencilerinin

Ote yandan go¢ olgusuna politik ve toplumsal diizeyde bakis, gd¢cmenlerin
topluma entegrasyonunu kismen ya da tamamen engelleyebilmekte ve ekonomik
anlamin 6tesinde bir sosyal diglanma ortaya ¢ikabilmektedir (Kiiciiksen, 2017:
2401). Gogmen gruplarinin sosyal dislanma sorunlari ise vatandaglik ve sosyal
haklar ¢ercevesinde bir perspektifi gerektirmektedir (Dedeoglu ve Ekiz Gékmen,
2011: 26). Sanayi devriminden hemen sonra meydana gelen buhranlara ¢6ziim
getiren sosyal hizmet disiplini 21. ylizyilda vukua gelen iklim degisikligi,
yoksulluk, hizli niifus artisi, savas, teror, uluslararasi gocler, niifusun yaslanmasi,
teknolojik gelismeler ve daha bir¢ok doniisiimiin etkilerini en aza indirmede
ulus dtesi bir kimlik kazanmaktadir (Ozmete ve Arslan, 2018: 198).

Ulkeler arasinda ozellikle yoksulluk diizeyleri agisindan farkliliklar sz
konusudur. Yapilan projeksiyonlara gore 2030 yilinda belirgin farkliliklarin
daha da derinlesecegi dngoriilmektedir. Ozellikle Sahraalt1 Afrika, Giiney Asya
ve Pasifik bolgelerindeki yiiksek yoksulluk oranlar1 gelismislik farkliliklarinin
en bariz 6rnekleri olmaktadir. Bu beklentinin yiiksek yoksulluk oraninin oldugu
bolgeden daha diisiik bolgelere goe¢ seklinde devam etmesi beklenmektedir
(Bigerli, 2016: 32). Gogmenleri dogduklari ya da vatandasi olduklar1 bolgeden
ayrilmaya iten sebep, diinyanin farkli bolgelerinde s6z konusu olan iicretlerdeki
biiyiik farklar olmakta, daha yiiksek hayat maliyetleri goz ardi edilerek,
gocmenler daha gelismis bolgelerde ¢alisabilmekte ve geride biraktiklari
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ailelerine maddi anlamda katki ve iilke ekonomilerine katma deger
saglayabilmektedirler (Strangleman ve Warren, 2015: 142; Yilmaz, 2020: 184).
Isgiicii piyasalarinin doniisiimii agisindan gégmen hareketliliginin iyi ya da
kotii sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler coklu
beceri diizeylerine sahip bir insan kaynagi i¢in potansiyel tasimaktadirlar. Diger
yandan gogmen emeginin yerel isgiicli piyasalarina dahil olma siireci etkin bir
yonetisim siirecini gerektirmektedir. Aksi takdirde iicret adaletsizliklerine ve
sosyal huzursuzluga yol agma tehlikesi tasidigi ileri siirtilmektedir (Schwab,
2018: 93).

Bu ¢ergeveden bakildiginda diinya tizerinde pek ¢ok iilke go¢ ve gdgmenlere
dair yeni kurumsal yapilarak olusturmak ve politika iiretmek zorundadir. Bu
politikalar1 zorunluluk haline getiren bir¢ok etmen var olmaktadir. Gogiin psiko-
sosyal ve ekonomik dezavantajliliklarini en aza indirmek igin ise sosyal
calismacilarin genel bir bakis agisinin disina tasan bir tavirla, cografi, politik,
sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve manevi unsurlar1 hesaba katarak alternatif ¢6ziim
mekanizmalari gelistirmesi beklenmektedir (Akbas vd., t.y.: 220).

Literatiir incelemesi

Tiirkiye’de 2011 yilindan beri devam eden diizensiz go¢ akiminin ¢ok boyutlu
sonuglar1 s6z konusu olmaktadir. Bu minvalde, goc¢iin entegrasyon ya da
dislanmaya yol acan yonleriyle irtibath olarak yerel halk yerlesimcilerinin
algilar1 ve tutumlar1 6nemli olmaktadir. Bu ¢ergeveden bakildiginda son yillarda
bu konuya iliskin ¢ok sayida calisma gdéze carpmaktadir. Aslan (2017)
arastirmasinda Suriyeli siginmacilarin 6tekilestirme siirecine etki eden
dinamikleri ortaya koymaktadir. Bulgular, tekilestirme siirecinin ingasinda
yerel halkin ekonomik seviyesi, mezhep ve siyasal egilimlerinin en 6nemli
nedenler oldugunu gostermektedir. Boyraz vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada Mardin, Istanbul ve Tokat érnekleminde 400 katilimciya yiiz yiize
anket uygulanmistir. Bulgularda yerli halk gogmenlik algis1 konusunda akil
ve vicdan arasinda sikigmakta, gdcmenlerin ekonomik yiik getirdiklerini ve
sosyal imkanlarin daraltici etkileri oldugunu diistiinmektedir. Ancak savastan
kacan komsu iilke vatandaslarina kap1 agmanin komsuluk ve din kardesliginin
Otesinde bir insanlik geregi oldugu yoniinde fikirler one ¢ikmaktadir. Kose vd.
(2018) ise Ankara’da iki ilge 6rnekleminde 818 kisi ile yaptiklar1 anket
calismasinda Suriyeli siginmacilarin sosyoekonomik tehdit ve politik tehdit
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olarak algilanmalarinda Cankaya il¢esinde politik bir tehdit olarak gorme iliskisi
varken, Altindag ilgesinde yerel halkin sosyal esitlik ve empati yonelimlerinin
politik tehdit olarak gérme iliskisi s6z konusu olmamaktadir.

Ote yandan algilar1 dlgmeye yonelik ¢alismalarda negatif digsalliklarin
¢Oziimiinli merkeze alan ¢alismalar var olmaktadir. Bu ¢ercevede, Aykag ve
Aykag (2019) calismalarinda kiiltiirleraras1 duyarliligi ele almaktadir. Bu amagla
goc algisia iliskin yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile yaratict drama temelli
aktif egitim uygulamalarinin kisilerde kiiltiirleraras1 duyarliligi artirdig;,
gdcmenlere karsi empati kurmayi sagladigi, 6nyargilart kirmada etkili oldugu
ve olumlu algi gelistirmeye katki sagladigi tespit edilmistir. Ersoy ve Ala (2019)
arastirmalarini Tirkiye’de gé¢menlerin yogun yasadig: illerin basinda gelen
Osmaniye’de ylriitmiislerdir. Yiiz ylize goriisme teknigi ile elde edilen bulgulara
gore halk siginmaci ve miiltecileri giivenlik tehdidi olarak algilamakta, kendi
¢ocuklarinin egitimi noktasinda olumsuz davraniglarini1 rol model alacaklari
ve sosyal gelisimlerinin zarar gorebilecegi endisesiyle ayni okullarda
bulunmasini uygun bulmamaktadirlar. Caliskan (2019) ¢alismasinda istanbul’un
iki farkli sosyo-ekonomik ve demografik yapisi olan Sultanbeyli ve Kadikoy
ilgelerinde yasayanlarin Suriyeli gogmenlere yonelik tutumlarini incelemektedir.
Evren hesabindan yola ¢ikilarak her iki ilgede 304’ er katilimciya demografik
form ile Tehdit Algis1 Olgegi yoneltmis ve iki ilge arasinda demografik
ozelliklerden kaynakl olarak anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Orselli
ve Bilici (2018) yaptiklar1 arastirmada vatandaslarin Suriyelilere yonelik kamu
politikalar1 ortaya konulmaktadir. Bulgulara gore vatandaslarin Suriye
politikasinin biitiinliyle gozden gegirilmesi gerektigi yoniinde goriisleri 6ne
¢ikmaktadir. Bunun yaninda katilimcilar Suriyeli gé¢gmenlerin evlerine
donmelerini istemekte ancak cogunluk Suriyelilerin donmeyecegini
diistinmektedir.

Gogmen ve Siginmacilara yonelik insa edilen algida siiphesiz yazili ve basili
medyanin rolii de 6nemli olmaktadir. Yaylaci (2017) calismasinda Eskisehir
yerel basininda miilteciler ve siginmacilarin haber yapilma sekillerini
irdelemektedir. Bu anlamda Eskisehir’de artan Suriyeli sayisina paralel olarak
gazetelerin olumsuz bir bakisa sahip olduklar1 sonucuna varilmaktadir. Yine
yazili ve sanal basin baglaminda Unal (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
internet temelli blog ve forumlarda miiltecilere karsi insa edilen tutumlarin
somut soylemlere yansimasi ele alinmaktadir. 1035 kullanicinin goriisleri
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taranarak betimsel bir analize tabi tutulmaktadir. Bulgularda Suriyeli miiltecilere
yonelik dislayici, kiiglimseyici, 6tekilestirici soylemlerin agirlikli olduguna ve
bu durumun zamanla nefret igeren tiirden sdylemi siradanlastirabilecegine
dikkat ¢cekilmektedir. Bir digerinde Tiirk (2019), medyada Suriyeliler etiketiyle
yapilan haberleri betimsel olarak analiz etmis, gd¢menlere taninan ekonomik
ve sosyal haklarin yerli halk tarafindan farkl sekilde algilandigi, dolayisiyla
bu durumun 6tekilestirme s6ylemini temellendirdigini ve misafirlik soylemini
ise etkisiz biraktig1 sonucuna varmistir. Gorsel medya baglaminda yapilan
calismalar igerisinde Is¢i ve Uludag (2019), calismalarinda yeni medya
platformlarinda olumlu ve olumsuz ifadeler ile en 6nemli gliindemlerden biri
olan Suriyeli siginmacilart konu edinmektedirler. Buna goére yeni bir kimlik
insa etme siirecinde olan Suriyelilerin bu sdylemlerden etkilendikleri topluma
entegre olma siirecine olumsuz etkileri oldugu, topluma uyum konusunda
saglikli adimlar atilmasinin 6niinde bu durumun engel olusturdugu sonuglari
one ¢ikmaktadir. Tiimeg (2018) tarafindan hazirlanan raporda Tiirkiye’de en
cok Suriyeli siginmaci yasayan iller arasinda yer alan Ankara’da saha
calismasindan elde edilen bulgular analiz edilmektedir. Analize gore halkin
Suriyeli sigimmacilar konusunda eksik ve yanlis bilgiden kaynaklanan olumsuz
algilara sahip oldugu goriilmektedir. Ozyiirek vd. (2019) tarafindan yapilan
calismada Ankara ve Adiyaman’da rastgele segilen farkli yas gruplarindaki
374 kisinin Suriyeli miilteciler hakkindaki goriisleri incelenmektedir. Calismanin
sonucunda igsizlik, istihdam, kiiltiir ¢atismasi ve dil problemleri sorun olarak
tespit edilmektedir.

Yerli halkin goziinden yapilan algi ¢alismalarinin yaninda daha 6zel niifus
gruplariin goziinden ¢alismalar da literatiirde giderek 6nem kazanmaktadir.
Bu gruplarin basinda tiniversite 6grencileri gelmektedir. Korkmaz ve Avcei
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin gog¢ ve gogmenlik
algilar1 degerlendirilmektedir. Olgu bilim yontemiyle elde edilen veriler igerik
analizi teknigiyle analiz edilmekte ve 6grencilerin ¢ogunlugunun gog ve
goemenlere yonelik olumsuz algilara ve metaforlara sahip olduklar1 tespit
edilmektedir. Bununla birlikte 6grenciler gogmen olgusunu bagli olan, ayrilan
ve ruhsal sorunlar1 yasayanlari anlamlandiran bir algi olarak nitelendirmektedirler.
Ogrenciler 6zelinde yapilan bir galisma Yelpaze ve Giiler’in (2018) arastirmasidir.
Universite dgrencisi 340 kisiyle yapilan arastirmada merhamet, empati ve
anlay1s diizeyi yiiksek dgrencilerin siginmacilara kars1 daha olumlu bir tutuma
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica ilahiyat fakiiltelerinde okuyan 6grencilerin
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diger fakiiltelerde 68renim goren Ogrencilere gore daha olumlu tutum
sergiledikleri tespit edilmektedir. Universite 6grencileri baglamindaki bir
diger calismada Cimen ve Quadir (2018) iiniversite 6grencilerinin Suriyeli
sigimmacilarla ilgili tutumlarini sivil katilim baglaminda incelemektedir.
Aragtirma sonucunda tiniversite 6grencilerinin Suriyeli siginmacilar hakkindaki
olumsuz ve radikal kararlara katildigi, ¢6ziim hususunda alinan kararlar
hakkinda kararsiz goriislere sahip olduklari, haklarini savunma ve yardimda
bulunma ile sivil katilim diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir.

Kaya (2019) ise arastirmasinda ii¢ farkli devlet liniversitesinde 6grenim
goren Ogretmen aday1 6grencilerini ¢ok kiiltiirliilik ve digerkamlik agisindan
incelemektedir. Bulgulara gore en az bir Suriyeli arkadasi olan ve olmayanlar
arasinda olumsuz algi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark,
biiyliksehirlerde yasayanlarin diger yerlesim yerlerinde yasayanlara gore yine
istatistiksel agidan anlamli bir fark var bulunmaktadir. Aldemir (2019) Bursa
Uludag Universitesi 6zelinde Uluslararasi {liskiler 6grenimi goren dgrencilerin
Suriyeli siginmacilara iliskin bakis agisini incelemektedir. Arastirmanin
sonucunda genel olumsuz bir tutum oldugu, bu olumsuz tutumun go¢ gegmisi
olan kisilerde nispeten daha diisiik oldugu ve anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Sen ve Simsek (2019) calismalarinda Dokuz Eyliil
Universitesi’nde dgrenim géren Kamu Yonetimi dgrencilerinin Suriyeli
siginmacilara iliskin tutumlarini konu edinmektedir. 467 6grencinin katildig:
anket calismasinin sonucunda; Suriyeli arkadas varligi, kendini giivende
hissetme ve ailenin Suriyelilere karsgi tutumunun tutum puanlarimi etkiledigi
tespit edilmistir.

Diger yandan toplumdaki genel algi ve aktorlerin gdziinden Suriyeli ve
yabanc1 uyruklu siginmacilara yonelik ¢alismalar gbze ¢arpmaktadir. Kaya
(2017) ¢alismasinda Istanbul’daki Suriyelilerin yasam kosullarina yer vermis
ve elde etmis oldugu bulgularda yerel aktorlerin géziinden issizlik, gerilim ve
siddet gibi yapisal nedenlerden kaynakli sorunlarin oldugunu tespit etmistir.
Yine bir baska calismasinda Kaya (2016) Istanbul’daki Suriyelilerin sehre
bagliliklarina odaklanmis ve savunmasizlik degerlendirmeleri yapmistir. Benzer
bir ¢alismada Aslan ve Giingor (2019) Suriyeli siginmacilarin go¢ sonrast
Istanbul’daki yasam deneyimlerine ve onlarin goziinden sorun olarak goriilen
olgular yansitilmistir. Karsilastirmali goriisleri yansitan bir ¢alismada
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Goziibiiytik vd. (2019) Tiirkiye’deki yerel halkin 6n yargilar1 ve yanlis bilgilerini
degistirmeyi amaglamistir. Elde ettikleri bulgularda Tiirk katilimcilarin saglikli
olmayan bilgilere sahip olduklari, buna karsin Suriyeli katilimcilarin dil ve
giivenlik sorunu dolayisiyla uyum sikintisi yasadiklarini beyan etmislerdir.
Erdogan (2014) calismasinda sayilara ciddi boyutlara ulasan Suriyeli
siginmacilarin toplumdaki kabul ve uyum yoniine odaklanmis, Tiirk toplumunun
Suriyeli siginmacilar hakkindaki goriislerini beklenti ve sorun gergevesinde
ortaya ¢ikarmaya calismustir. Tuna ve Ozbek (2018) calismalarinda Tiirkiye’de
Giiney Ege ve Bat1 Akdeniz’e yerlesen yabanci uyruklularin toplumsal uyum
ve entegrasyon sorunlarini ele almiglardir.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada amag, Tiirkiye’de 2011 yilindan beri devam eden diizensiz
g6¢ hareketlerinin iilkedeki toplumsal kabul ve uyum siirecleri igerisindeki
etkilerini sosyal hizmet 6grencilerinin algilar1 lizerinden ortaya koymaktir.
Literatiir taramasinda daha ¢ok yerel halkin alg1 ve tutumlar1 yazili ve gorsel
medyadaki haberlere iliskin tutumlarindan yola ¢ikarak analiz edilmektedir.
Ayn1 zamanda genis yas araliginda alinan deneklerin gortisleri yansitilmaktadir.
Bununla birlikte yakin donemde farkli yas kategorileri icerisinde 6zel olarak
ogrencilerin algilarina yonelik ¢alismalar giderek artmaktadir. Gog siirecinin
kamu politikalar1 ve uluslararasi iliskiler baglami diistiniildiigiinde kamu
yonetimi ve uluslararasi iligkiler egitimi alan 6grencilerin tutumlar1 6nemli
olmaktadir. Saglik alaninda ise hemsirelik 6grencilerinin, niifus dinamigi
icerisinde yerlesik olmasi beklenen go¢ niifusuna iliskin algilar1 yine toplumsal
dinamigin saghigi agisindan 6nemli olmaktadir. Ancak gog siirecine iligskin
olarak bu alanda gd¢ siirecinin meslek aktorii olmasi beklenen sosyal hizmet
ogrencilerinin algilarina iligkin sadece tek bir ¢alisma oldugu ve ¢alismanin
farkli boliim 6grencileri ile arastirmaya dahil edildigi hesaba katildiginda sadece
sosyal hizmet 6grencileri 6zelinde bir ¢alismanin gerekliligi hissedilmektedir.
Bu calismanin amaci, toplumda sosyal sorumluluk baglaminda bir tutuma sahip
olmasi beklenen sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki anlamda bir farkliliklarinin
olup olmadigini ortaya koymaktir.
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Ampirik Uygulama

Veri Toplama Teknigi ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 Egitim ve Ogretim Y1li’'nda
Istanbul’da bir vakif {iniversitesinde 6n lisans ve lisans diizeylerinde sosyal
hizmet egitimi alan 208 6grenci olusturmaktadir. Veriler goniillii olarak
¢evrimigi anket yoluyla Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Katilimcilarin 124’1 6n lisans, 84’1 lisans 6grencisidir. Ayrica, ¢alismaya
katilanlarin 173’1 kadin 35°1 erkek 6grencidir. Kadin 6grencilerin ¢ogunluk
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bununla ilgili olarak Yiiksek Ogretim Kurulu’ nun
(YOK) 2019 yili istatistiklerine gore en cok kontenjana sahip bir devlet
iiniversitesine yerlesen sosyal hizmet lisans 0grencisinin %89,6’s1 kadin
%10,4’1 erkektir. Yine ayni1 yil en ¢ok kontenjana sahip bir vakif iiniversitesine
yerlesen 6grencilerin %1001 kadindir (YOK, 2020) Bu durumda, istatistikler
calismada toplumsal cinsiyet kategorisinde kadinlarin oran olarak daha yiiksek
olmalarini destekler mahiyettedir. Genel istatistiklere bakildiginda ise kadin
ogrencilerin sosyal hizmet boliimlerinde gorece agirliklarinin fazla olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Anketi dolduran 6grencilere ait daha ayrintili demografik
bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Oégrencilerin Demografik Bilgileri
N %
Cinsiyet Kadin 173 83,2
Erkek 35 16,8
Yas 18-24 198 95,2
25-28 6 2,9
29-34 4 1,923076923
Egitim Onlisans 124 59,6
lisans 84 40,4
Lisans Siif 1 18 21,4
2 13 15,5
3 9 10,7
4 44 52,4
Onlisans Smif 1 84 67,7
2 40 32,3
Yasanilan Bolge Marmara 184 88,5
Akdeniz 5 2,4
I¢c Anadolu 1 0,5
Dogu Anadolu 2 1,0
Giiney Anadolu 6 2,9
Karadeniz 7 3,4
Ege 3 1,4
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Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugu (%95) 18-24 yas
araligindadir. Egitim diizeyi agisindan ise On lisans (%59,6) agirlikli katilimer
profili olugsmaktadir. Buna ek olarak 6n lisans 6grencilerinin %67,7’si birinci
sinif 6grencisi, %32,3’1 ikinci sinif 6grencisidir. Bu durum lisans dgrencilerinde
ise, %21,4’1 birinci sinif, %15,5°1 ikinci smif, %10,7’si tiglincli sif iken
%352,4’1 son siif 6grencisi seklindedir. Ayrica, ¢alismaya goniillii olarak katilan
sosyal hizmet dgrencilerinin %88,5’ii Marmara bolgesinden gelen 6grencilerden
olusmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, go¢gmenlere ve sigimmacilara mesleki baglamda hizmet
sunmas1 hedeflenen sosyal hizmet 6grencilerinin, s6z konusu gruplara olan
alg1 ve tutumlarimi 6l¢gmek amaglanmaktadir. Bu baglamda Cimen ve Quadir
(2018) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Ele alinan 6lgek 5
boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar;, Olumsuz Fikre Sahip Olma,
Radikal C6ziim Uretme, Ilimli C6ziim Uretme, Haklarmi Savunma ve Yardimda
Bulunmadir. S6z konusu 6l¢ek yardimiyla, 6grencilerin algilar: 6l¢iilerek,
ogrenci gruplart agisindan farkliliklar1 incelenmektedir. Analiz kisminda
oncelikle, dlgegin yap1 gegerliligi ve giivenirliligi i¢in faktor analizi ve
Cronbach’s Alfa degerinden yararlanilmakta, daha sonrasinda olusturulan
boyutlarin 6grencilerin demografik bilgileri a¢isindan farklari incelenmektedir.
Bu baglamda, t testi kullanilmistir.

Analiz

Gecerlilik

Ogrencilerin sigimaci algi ve tutumlarini 8lgmek icin ele alinan dlgekteki
gizli degiskenlerin olusturulmasi ve yap1 gecerliligi i¢in faktor analizinden
yararlanilmistir. 208 katilimecinin oldugu ¢alismada en diisiik faktor yiikii olarak
0,40 olmas1 gerekmektedir (Hair et al., 2006). Yapilan faktor analizinde en
diistik faktor yiikii 0,4896°dir. Ayrica, 6rneklem yeterliligi i¢in kullanilan KMO
degeri ise 0,875 olup, buna gore 6rneklemin yeterli oldugu sdylenebilmektedir.
[lave olarak, alt boyutlarmn olusturulmasi da anlamlidir (Bartlett testi=0,2136,
p<0,001). Faktor analizine ait sonuglar Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2
Faktor Analizi Sonuglart ve Giivenirlik
Faktorler Tutum ifadeleri Faktor Yiikleri Giivenirlilik
8{1r1nr;1suz Fikre Sahip S7 07108
S.3 0.6564
S.4 0.5794
S.9 0.7907
S.6 0.7293 0.88
S.10 0.6984
S.5 0.6051
S.2 0.6103
S.8 0.7212
E;‘St‘ﬁ (Coziim S22 0.6241
S.11 0.7706 0.75
S.12 0.7185
S.13 0.5569
IIiml Céziim Uretme S.20 0.5788
S.19 0.6364
S.23 0.5848 0.71
S.21 0.5716
S.18 0.5107
Haklarimi Savunma S.16 0.912
S.15 0.4896
S.17 0.5209 0.60
S.14 0.6361
S.1 0.5836
Yardimda Bulunma S.24 0.9163 0.80
S.25 0.7314 )

Kaiser Meyer Olkin Sampling = 0.875
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 0.2136 sd 300 p<0,001

Tablo 2 incelendiginde, olumsuz fikre sahip olma boyutu 9, radikal ¢6ziim
iiretme boyutu 4, 1limli ¢6ziim iiretme boyutu 5, haklarin1 savunma boyutu 5
ve yardimda bulunma boyutu 2 sorudan olusmaktadir. Ayrica s6z konusu bu
bes boyutun giivenirlilikleri i¢in Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmustir.
Hesaplanan en diisiik Cronbach’s Alfa degeri 0,60 ile Haklarin1 Savunma
boyutudur. Buna sonuglara gore faktor analizi ile elde edilen 5 boyutunda
giivenilir oldugu sdylenebilmektedir (Alpar, 2013). Yapilan analiz sonucunda,
eldeki veriler 1s51g81nda olusturulan boyutlarin yap1 gegerliligi ve giivenirliligi
saglanmistir. Analiz sonucu faktorlerin skorlart hesaplanarak boyut degerleri
elde edilmistir. Fark testlerinde elde edilen bu degerler dikkate alinmistir.
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Bulgular

Elde edilen 5 boyuta ait tanimlayici istatistikler Tablo 3’de verilmektedir.
Buna gore, 6grencilerin hak temelli bir anlayisla dnemsedikleri siginmaci
haklarin1 savunma konusunda diisiik yogunluklu da olsa radikal ¢6ziim
iiretmekte olduklar1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, sosyal hizmet
ogrencilerinin siginmacilara olduk¢a olumlu yaklastiklari, haklarini savunma
konusunda destekleyici yonde olduklar1 sdylenebilmektedir. Kisaca,
mesleklerinin geregi olarak 6grenciler, siginmacilar1 ulus 6tesi go¢ baglaminda
kabul etmekte, haklarinin saglanmasi yoniinde bir tavir sergilemektedirler.

Tablo 3
Boyutlara ait tamimlayici istatistikler

Faktorler N Ortalama Minimum Maksimum Standart

Sapma

Olumsuz Fikre
Sahip Olma 208 3,26 1 5 0,77
Radikal
Coziim 208 2,45 1 5 0,88
Uretme
Ihmh C5ziim 208 3,29 1.8 4.6 0,60
Uretme
Haklarin 208 3,94 1.6 5 0,61
Savunma
Yardimda 208 3,06 1 5 1,14
Bulunma

Tabloda belirtilen boyutlar ¢ergevesinden ele alindiginda 6grencilerin
demografik bilgileri acisinda farklar1 incelenmistir. {1k olarak, dgrencilerin
ogrenim diizeyine gore farkliligi ele alinmig elde edilen sonuglara gore, radikal
¢oziim tiretmede farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, lisans 6grencileri
on lisans 6grencilerine gore radikal olmayan ¢oziim stratejileri liretme
noktasinda daha kabullenici olmaktadirlar. Ayrica en yiiksek ortalamaya sahip
olan haklarin1 savunma degiskeni, hem 6n lisans hem de lisans 6grencileri i¢in
hem fikir olduklar1 konu olarak goriilmiistiir. Fakat iki grubunda en diisiik
ortalama ile en az 6nem verdikleri radikal ¢6ziim iiretme konusunda istatistiksel
olarak farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 4
Egitim Diizeyine Gére Farkliik Analizi
Faktorler Egitim Ortalama Standart Sapma p
Olumsuz Fikre On lisans 3,31 0,76 0,215
Sahip Olma Lisans 3,18 0,79
Radikal Céziim On lisans 2,63 0,88 0,000
Uretme Lisans 2,18 0,83
Thmh Coziim On lisans 3,23 0,60 0,096
Uretme Lisans 3,37 0,58
Haklarim1 On lisans 3,90 0,60 0,159
Savunma Lisans 4,02 0,63
Yardimda On lisans 3,03 1,10 0,670
Bulunma Lisans 3,10 1,20

Ayrica, 6grencilerin cinsiyetine gore tutumlari irdelenmistir. Yapilan testin
sonucuna gore, bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore,
Ogrencilerin cinsiyetinin, siginmacilara karsi tutumlarinda etkili olmadigi
gOriilmistiir. Sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyet agisindan, uluslararasi
ogrencilere kars1 olumsuz fikir, ¢oztimler iiretme, yardimlar bulunma konularinda
esit oldugu soylenebilmektedir. Ortalama puanlara bakildiginda ise en yiiksek
ortalamaya sahip olunan husus haklarini savunma olarak goriilmekte ve sosyal
hizmet 6grencilerinin en 6nem verdikleri hususun yabanci uyruklu 6grencilerin
haklar1 oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 5

Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Faktorler Cinsiyet Ortalama Standart Sapma P
Olumsuz Fikre Kadmn 3,22 0,76 0,128
Sahip Olma Erkek 3,44 0,82

Radikal Céziim Kadin 2,40 0,86 0,083
Uretme Erkek 2,69 0,99

Ihimh Coziim Kadin 3,31 0,58 0,291
Uretme Erkek 3,19 0,68

Haklarini Kadin 3,96 0,61 0,325
Savunma Erkek 3,85 0,61

Yardimda Kadin 3,09 1,14 0,364
Bulunma Erkek 2,90 1.14

s
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Sonu¢ ve Tartisma

Diinyada ulus devlet anlayisinda yasanan birtakim gelismeler ve birbirine
ekonomik bagimlilik ¢cercevesinde entegre olmus iilkeler, ister istemez insanlarin
hareketliligini cazip kilan temel etmenlerin basinda gelmektedir. Bir iilkede
farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiir temelinden kisilerin go¢ etmesi bir¢ok agidan
sorunlar meydana getirdigi kabul edilmektedir. Diinyadaki yeni fenomen
tilkelerin go¢ alaninda iirettikleri politikalar ve bu politikalarin uygulamada ne
kadar basaril1 olup olmadiklaridir.

Tiirkiye baglaminda bakildiginda, Nisan 2011’°den bu yana devam eden bir
siginmaci varligi ve buna yonelik gelistirilen ¢oziimler 6nemli olmaktadir.
Toplumsal uyum ve kabul baglaminda baslangicta misafir olarak goriilen
siginmacilarin, cogunluk acisindan kalici bir profile doniigsme olasiliklar1 hesaba
katildiginda toplumda yerel halkla biitiinlesme acisindan haklarindaki algi ve
tutumlar yapici ¢oziimler agisindan stratejik onemde goriinmektedir.

Bu acidan politikalarin uygulanmasinda istihdam edilecek olan gelecegin
meslek profesyonelleri igerisinde sosyal hizmet egitimi alanlarin siginmacilara
iligkin tutumlari bir fikir verebilecektir. Bu baglamda bir vakif tiniversitesinde
2019-2020 Egitim ve Ogretim Yili’nda 6n lisans ve lisans diizeyinde Sosyal
Hizmet egitimi alan 6grencilerin tutumlar1 bu ¢alismada ortaya ¢ikarilmak
amagclanmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, sosyal hizmet dgrencilerinin
siginmacilara daha olumlu yaklastiklari, haklarini1 savunmada yanlarinda oldugu
sOylenebilir. Kisaca, mesleklerinin geregi olarak dgrenciler siginmacilari ulus
Otesi go¢ baglaminda kabul etmekte, haklarinin saglanmasi i¢in ¢alismaktadir.
Bakildiginda hak temelli yaklasimi esas alan 6grencilerin insan haklarini
merkeze alan bir diislince yapisinda olduklar1 goriilmektedir (Zengin ve
Altindag, 2016: 181). Dolayisiyla gerek kamu yonetimi, (Sen ve Simsek, 2019:
1967) gerekse de uluslararasi iligkiler egitimi alan 6grencilerden (Aldemir,
2019: 291) daha giiglii bir tutuma sahip olduklar1 iddia edilebilir. Calismada
siginmacilarin haklarini savunmada oldukca olumlu bir tutumlari oldugu sonucu
Cimen ve Quadir’in (2018) calismalarindaki hak savunuculugu kismiyla
cogunlukla ortiismektedir. Ayni zamanda sosyal hizmet 6grencilerinin %82,2’si
bir iilkenin siginmacilar1 kabul etmesini insan haklarinin geregi olarak
addetmektedir. Siginmacilara yardim etme motifleri agisindan 6grencilerin
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%58,7’si en azindan bir kere yardimda bulundugunu ifade etmekte, buna karsin
siginmacilara aracilik eden kuruluslara herhangi bir nakdi yardimda
bulunmayanlar ise %59,3’liik bir kitleyi olusturmaktadir. Buradan hareketle
ogrencilerin sosyal temas yoluyla mesleki bir tutum sergileme egilimleri daha
giiclii goriinmektedir.

Diger yandan 6grencilerin %54,3’1 siginmacilar i¢in toplumsal uyum
konusundaki politikalarin tiretilmesini ve uygulanmasini desteklemekte, ancak
%92,3’1iik biiylik ¢cogunluk iilkelerindeki sorunlar ¢oziildiikkten sonra
sigimmacilarin lilkelerine geri gonderilmelerini istemektedir. Dolayisiyla sosyal
hizmet O6grencilerinin bu husustaki tutumlarinda gii¢lii bir nedensellik
goriinmemekte, psiko-sosyal agidan ve kisa vadeli diizeyde bir yaklasim
sergiledikleri soylenebilmektedir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin olumsuz tutumlari; literatiirdeki ekonomik yap1
i¢in tehdit olusturmalari, lilkedeki vergilerden olusturulan kaynaklarin
sigimmacilara harcanmasi, tilkedeki is imkanlarimi sinirlamalar1 ve kanunlari
ihlal etmeleri, asayis olaylarina karismalari gibi gerekgelerden dolay1 nedensellik
arz etmekte ve sivil vatandasin goriislerine cogunlukla benzer tutum
sergilemektedirler (Orhan ve Giindogar, 2015: 33).

Bir diger analizde 6grencilerin 6grenim diizeyine gore farkliligi incelenmis
ve elde edilen sonuglara gore radikal ¢oziim tiretmede farklilik tespit edilmistir.
Buna gore lisans 6grencileri 6n lisans 6grencilerine gore daha az radikal ¢6ziim
tiretmede daha kabullenici olmaktadirlar. Ayn1 zamanda 6grencilerin cinsiyetinin
siginmacilara iligkin tutumlarinda etkili olmadig1 gortilmektedir. Genel olarak
sosyal hizmet 6grencilerinin toplumda insa edilen alg1 ve tutuma benzer bir
goriise sahip olduklari, farkli olarak insan haklar1 baglamindaki bakis agilarindan
dolay1 hak savunuculugunda daha giiclii bir profil sergilemektedirler.

Bu cergevede, dgrencilerin siginmacilara iligkin algi ve tutumlarini
doniistiirmenin yaninda, insan haklari merkezli uygulamali saha ¢alismalarinda
aktif olmalari, empati duygularinin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Universitelerin bu alan 6zelinde daha ¢ok saha deneyimleri odakli bir bakis
acisini gelistirmesinde yarar goriilmektedir. Miifredat igerisinde yer alan gog
derslerinin uygulama yoniine agirlik verilmelidir.
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Nihayetinde sosyal hizmet 6grencilerinin sahada olacaklar1 ve ilk elden
siginmacilarla ilgili gézlem ve temaslarini raporlayacaklari, ilgili kurumun
dikkatine sunacaklar1 varsayildiginda, sosyal hizmet 6grencilerinin hak temelli
ve etik degerlere bagli olarak gelistirecekleri mesleki bir tutumun toplum yapisi
acisindan olumlu sonuglar olusturacag diistiniilmektedir.
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